UVJETI | ODREDBE

Ovi Uvjeti i odredbe zadnji put su aZurirani 30. sijeCnja 2025. godine

Molimo Vas da prije koriStenja nasih usluga paZljivo prolitate Uvjete i odredbe pruZanja i koristenja usluga

i web stranice.

Recreated Company d.o.o.

Nova cesta 68, 10000 Zagreb

OIB: 24158527457

Drustvo upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 5500176.
IBAN: HR9324020061101060971 (ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D.)
Tel: +385 (1) 7773505

E-mail: info@recreated.eu

Web stranica: recreated.eu

Clanak 1. OPCE ODREDBE

1.1. Ovi Uvjeti i odredbe (u daljnjem tekstu ,,Op¢i uvjeti”) primjenjuju se na sve primatelje

usluge i ostale koji Zzele koristiti Uslugu i nasu web stranicu. Op¢i uvjeti reguliraju
upotrebu i transakcije povezane s nasim proizvodima i uslugama, kao i koristenje nase
web stranice. MozZda ée Vas vezati dodatni ugovori povezani Vasim odnosom s nama ili
bilo kojim proizvodima ili uslugama koje dobivate od nas. Ako su bilo koje odredbe
dodatnih ugovora u suprotnosti s bilo kojim odredbama ovih Opdéih uvjeta, odredbe
dodatnih ugovora ¢e prevladati.

»Korisnik — oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu koja pristupa web stranici i koristi
njezin sadrzaj, usluge ili funkcionalnosti, bilo da se radi o registriranim korisnicima ili
onima koji stranicu koriste bez registracije. Korisnici mogu obavljati razli¢ite aktivnosti
na stranici, uklju€ujuci pregledavanje informacija, registraciju, kupovinu ili koristenje
drugih interaktivnih usluga, sukladno uvjetima koristenja i pravilima postavljenim od
strane vlasnika stranice.

»Kupac” —je pravnaiili fizicka osoba koja kupuje ili narucuje proizvode Recreated
Company d.o.o0., a sve u skladu s Zakonom o zastiti potrosaca i drugih relevantnih
propisa. Prihvacanjem Opéih uvjeta, Kupac jamci za istinitost i to¢nost danih podataka
pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu.

,Pruzatelj usluge” i ,,Prodavatelj” — Recreated Company d.o.o.

»Primatelj usluge” — prema ¢l. 4. Zakona o uslugama primatelj usluge je svaka fizi¢ka ili
pravna osoba koja koristi ili Zeli koristiti uslugu u profesionalne ili neprofesionalne svrhe
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1.2.

1.3.

te jamdi za istinitost i to¢nost danih podataka pod materijalnom i kaznenom
odgovornoséu.

,2uUgovor” — sukladna izjava volje Pruzatelja usluge i Primatelja usluge, Ugovor je
sklopljen u trenutku primitka radnog naloga od strane Pruzatelja usluge, odnosno sama
upotreba web stranice podrazumijeva poznavanje i prihvacanje ovih Opcih uvjeta. U
nekim odredenim slucajevima takoder mozZemo traziti Vasu izri¢itu suglasnost.
»,Usluga” — usluge ciséenja, restauriranja i personaliziranja odjece, obuce, torbi i/ili
modnih dodataka primjenjujuci profesionalne metode ciS¢enja u skladu s pravilima
struke te s najveéom mogucom paznjom u skladu s dosadasnjim iskustvom.

Opdi uvjeti ¢ine sastavni dio Ugovora te se primjenjuju na sve trenutne i buduce
poslovne odnose. Navedene odredbe mogu biti promijenjene i vazeci su uvjeti u
trenutku narucivanja usluge ili proizvoda. Primatelj usluge, kao i Kupac obvezan je
napraviti uvid u azuriranja. Da biste zatrazili prethodnu verziju Opéih uvjeta, molimo
Vas da nas kontaktirate pismeno putem gore navedene e-mail adrese.

Smatra se da Primatelj usluge, odnosno Kupac prihvaéa Opce uvjete u trenutku
zakljucivanja ugovora, odnosno narucivanja proizvoda ili Usluge.

Clanak 2. NACIN PLACANJA

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Primatelj usluge je duzan platiti cijenu za usluge na nacin da minimalno 50 % akontacije
plati prilikom zaprimanja robe, a ostatak pri zavrsetku usluge u skladu s cjenikom usluga
PruZatelja ili u skladu s prethodno ugovorenom cijenom s uracunatim PDV-om. Cijene
Su izrazene u eurima.

Pri pla¢anju na web trgovini postoji mogucénost koristenja myPOS — napredni sustav za
siguran prihvat platnih kartica putem interneta. myPOS sustav osigurava potpunu
tajnost Vasih karti¢nih i osobnih podataka ve¢ od trenutka kada ih upisete u myPOS
platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do
banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim
podacima o Vasoj platnoj kartici. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja
osjetljivim podacima, ¢uvajuci ih pritom potpuno sigurnima.

Pruzatelj usluge nudi mogucnost placanja putem PayPala u eurima.

Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je
naplatna i krajnje konaéna cijena kako bi Primatelj usluge imao uvid u konacnu cijenu
koju plaéa za narucenu uslugu kupnje.

U slucaju pla¢anja e-bankingom i opéom uplatnicom, troskovi naknada uplate i/ili
medubankarske transakcije nisu ukljucene.

PruZatelj usluga moZe odobriti odredeni popust na redovne cijene te taj popust moze i
ponistiti.



Clanak 3. ROKOVI ZA USLUGE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pruzatelj usluge obvezuje se izvrsiti isporuku predmeta ugovorene Usluge u roku od
trideset (30) radnih dana od dana sklapanja Ugovora, osim u slucaju pove¢anog
opsega poslovanja, kada se rok moze produziti u razumnom roku.

PruZatelj usluge je duZan uslugu isporuciti u roku koji je odreden u stavku 1. ovog
¢lanka (ulozit ¢e napor da se postuju dogovoreni rokovi isporuke). Pruzatelj usluge ne
odgovara za zakasnjenje koje je posljedica slucaja koji se njemu dogodio ili krivnje
Primatelja usluge. Ako Primatelj usluge Zeli raskinuti ugovor zbog kasnjenja, mora
ostaviti Pruzatelju primjereni naknadni rok za ispunjenje. Primatelj usluge se odrice
prava na naknadu Stete zbog zakasnjenja, osim u slu¢aju zakasnjenja koje je posljedica
krivnje Pruzatelja usluge. Primatelj usluge nece imati pravo na bilo kakvu naknadu Stete
zbog kasnjenja, osim ako je drugacije predvideno relevantim propisima.

Primatelj usluge predmet obvezuje se preuzeti predmet/e u roku od petnaest (15)
radnih dana od dana primitka SMS obavijesti kojom je obavijeSten da je predmet
spreman za preuzimanje. Ukoliko Primatelj usluge ne preuzme predmet/e u
navedenom roku, PruZatelj usluge ima pravo naplatiti skladistenje predmeta u iznosu
od 2,50 € za svaki protekli dan. Nakon isteka roka od Sezdeset (60) radnih dana,
Pruzatelj usluge zadrZava pravo raspolaganja nepreuzetim predmetom/ima i postaje
njegov/njihov vlasnik bez naknade.

PruZatelj usluge nudi moguénost da u ime i na raun Primatelja usluge iznimno preuzme
predmet/e treéa osobi odredena od strane Primatelja usluge uz predocenje originalnog
radnog naloga.

Ako cis¢enje, restauriranje boje ili personaliziranje predmeta ne moze biti izvrSeno u
dogovorenom roku zbog razloga i dogadaja za koje PruZzatelj usluge nije odgovoran,
predmet Ce biti vraéen na zahtjev Primatelju usluge, pri ¢emu je potrebno navesti
podatke o koli¢ini predmeta i stanju u kojem je zaprimljena, Sto se dokazuje radnim
nalogom koji je Primatelj usluge dobio od Pruzatelja usluge prilikom ostavljanja
predmeta.

Clanak 4. OGRANICENJA | ISKLJUCENJA ODGOVORNOSTI

4.1.

Pruzatelj usluge ¢e se odgovorno odnositi prema odjeci, obudi, torbama i/ili modnim
dodacima svojih Primatelja usluga i primjenjivati metode c¢is¢enja navedene na

etiketama koje preporucuje proizvodac odjece, obuce, torbi i/ili modnih dodataka. U
slu¢aju da ne postoje etikete o odrzavanju i sastavu ili su oSteéene i s njih se ne mogu



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

procitati oznake, Pruzatelj jamci za kvalitetu pruZzene usluge, ali ne i za kvalitetu
proizvoda koja je odgovornost proizvodaca.
Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za otpale ili otopljene privjeske, remene,
patentne zatvarace, gumbe, ukrase i slike pri¢vrs¢ene ili zalijepljene na predmet.
Navedeni dodaci ¢esto podlijezu posebnim uputama za odrzavanje na usivenoj
deklaraciji, zbog loSe kvalitete materijala od kojih su napravljeni.
Zaposlenici PruZatelja usluge ¢ée prilikom preuzimanja predmeta pregledati i upozoriti
Primatelja usluge na eventualne nedostatke primijecene brizljivim pregledom prilikom
preuzimanja robe, a sve sukladno Zakonu o obveznim odnosima. U sluéajevima iz st. 1. i
2. ovog ¢lanka Cis¢enje, restauriranje i personaliziranje se obavlja uz suglasnost
Primatelja usluge i na njegov rizik.
Unato¢ maksimalnom trudu tretiranja svakog zaprimljenog predmeta, Pruzatelj usluge
ne garantira otklanjanje svakog oneciséenja (zbog same vrste oneciséenja,
nepravovremenog tretiranja, neadekvatnog prethodnog tretiranja itd.). Nemoguénost
otklanjanja svakog pojedinog onecis$¢enja ne znaci da usluga nije profesionalno i
propisno izvrsena. Svaka profesionalno i propisno izvrSena usluga podloZna je naplati.
Za sve nedostatke koja postanu vidljiva ili izraZenija tek nakon procesa ¢is¢enja,
Pruzatelj usluga nece preuzeti odgovornost jer takve reakcije nisu posljedica
neadekvatnog tretiranja vec istroSenosti i dotrajalosti materijala. U procesu ¢iséenja
Pruzatelj usluge nije u moguénosti predvidjeti takve situacije, uslijed ¢ega ne odgovara
za isto.
Sukladno prethodno navedenom stavku, tijekom upotrebe, noSenja i njege predmeta
dolazi do raznih utjecaja, trenja i struganja tekstila i materijala, izloZenosti svijetlu i
kemikalijama te znoju, koji smanjuju upotrebnu vrijednost predmeta. Ovi utjecaji
ponekad izadu na vidjelo tek nakon postupka njege, pranja, ¢iS¢enja te je u odnosu na
iste isklju¢ena odgovornost PruZatelja usluge.
Sukladno €l. 2. i 5. Opéih uvjeta Pruzatelj usluge zadrZava pravo na ograni¢enje i
iskljuéenje odgovornosti u pogledu ishoda ¢iséenja prilikom primitka predmeta.
Nasa web stranica i sav sadrZaj koji se na njoj pruza mogu sadrzavati netocnosti ili
tipografske pogreske. PruZatelj usluge se izricito odrice svih jamstava bilo koje vrste,
bilo izricitih ili podrazumijevanih, u pogledu dostupnosti, tocnosti ili cjelovitosti
sadrzaja. Ne jamc¢imo da de:

e ova web stranica ili nasi proizvodi ili usluge zadovoljiti Vase zahtjeve;

e ova web stranica biti dostupna neprekidno, pravodobno, sigurno ili bez

pogresaka;
e kvaliteta bilo kojeg proizvoda ili Usluge koju ste kupili ili narudili putem ove web
stranice ispuniti Vasa ocekivanja.



4.9. Nista na ovoj web stranici ne predstavlja niti treba oznacavati pravni, financijski ili
medicinski savjet bilo koje vrste. Ako Vam je potreban savjet, obratite se
odgovarajuc¢em struénjaku.

4.10. Sljedece stavke ovog ¢lanka primjenjivat ¢e se u najveéoj mjeri dopustenoj
mjerodavnim zakonom i nece ogranicavati ili iskljucivati naSu odgovornost u vezi s bilo
kojim pitanjem za koje bi za nas bilo nezakonito ograniciti ili iskljuciti nasu odgovornost.
Ni u kojem slucaju neéemo biti odgovorni za bilo kakvu izravnu ili neizravnu Stetu
(ukljucujuci bilo kakvu Stetu zbog gubitka dobiti ili prihoda, gubitka ili ostecenja
podataka, softvera ili baze podataka, ili gubitka ili Stete na imovini ili podacima) nastalih
Vama ili bilo kojoj treéoj stranci, koja proizlazi iz Vaseg pristupa ili koristenja nase web
stranice.

4.11. Osim u slu¢aju da neki dodatni ugovor izri¢ito navodi drugacije, nasa maksimalna
odgovornost prema Vama za svu Stetu koja proizlazi iz web stranice ili je povezana s
njom ili bilo kojim proizvodima i uslugama koji se oglasavaju ili prodaju putem web
stranice, bez obzira na oblik pravne radnje koja nameée odgovornost (bez obzira radi li
se 0 ugovoru, nemaru, namjernom ponasanju, deliktu ili na neki drugi nacin) ogranicit
¢e se na ukupnu cijenu koju ste nam platili za kupnju takvih proizvoda ili usluga ili
koriStenje web stranice. Takvo ée se ograni¢enje primijeniti u cjelini na sve Vase
zahtjeve, radnje i uzroke radnji svake vrste i prirode.

Clanak 5. REKLAMACUA - Usluge

5.1. Primatelj usluge je duzan pri preuzimanju robe po zavrSetku Usluge briZljivo pregledati
robu te odmah Pruzatelja usluge upozoriti na vidljive nedostatke. Preuzimanjem robe
smatra se da Primatelj usluge nema primjedbi na pruzenu uslugu te da odobrava
obavljeni rad. U odnosu na skrivene nedostatke Primatelj usluge ima pravo na
reklamaciju za Usluge u roku 24h od preuzimanja robe. Da bi ostvario svoje pravo,
Primatelj usluge uz predmet mora priloZiti radni nalog koji je dobio prilikom ostavljanja
predmeta ili drugi nedvojbeni dokaz da je Usluga plaéena, kao i priloziti originalan ra¢un
robe i fotografiju robe u trenutku preuzimanja i nakon otkrivanja skrivenih nedostataka.
Pruzatelj usluge duzan je odgovoriti Primatelju usluge u pisanom obliku bez odgode, a
najkasnije u roku od 15 dana od primitka reklamacije te obavijestiti Primatelj usluge o
mogucem rjeSenju. Primatelj usluge ima pravo na naknadu Stete na predmetima koja je
(nastala prilikom Usluge) — koju je Pruzatelj usluge prouzrocio nesavjesnim pruzanjem
usluge ili uslijed gubitka ili krade predmeta dok su se oni nalazili kod Pruzatelja usluge.
Iznos naknade ne moze biti veéi od deseterostrukog iznosa naplacene Usluge.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Primatelj usluge ima pravo na jednostrani raskid potrosackog ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili sklopljenog na daljinu koji je naveden u sljedeéim stavcima u
roku od 14 dana bez navodenja razloga raskida.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je Primatelju usluge ili trecoj osobi
odredenoj od strane Primatelja usluge, a koja nije prijevoznik/dostavljac, roba koja ¢ini
predmet ugovora predana u posjed.

Primatelj usluge je duZan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora obavijestiti
Pruzatelja usluge o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za jednostrani
raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave (na primjer dopisom
poslanim postom ili e-poStom). Nasi podaci za kontakt nalaze se u ¢l. 17. ovih Op¢ih
uvjeta. Mozete koristiti priloZeni obrazac za raskid, ali nije obvezan.

Takoder Primatelj usluge moze elektronickim putem ispuniti i predati model raskida za
bilo koju drugu nedvosmislenu izjavu na web stranici Pruzatelja usluge.

Ako Primatelj usluge upotrijebi ovu opciju, bez odgode ¢e Pruzatelj usluge poslati
potvrdu o primitku takvog povlacenja na korisnom mediju (na primjer e-poStom).

Da bi Primatelj usluge ispoStovao rok za jednostrani raskid ugovora, dovoljno je da
posalje svoju komunikaciju u vezi s ostvarivanjem prava na raskid ugovora prije isteka
razdoblja za jednostrani raskid ugovora.

Ako Primatelj usluge odustane od ovog ugovora, Pruzatelj usluge ¢e nadoknadit sve
primljene uplate, ukljucujuci troskove isporuke (s izuzetkom dodatnih troSkova koji
proizlaze iz izbora Primatelja usluge vrste dostave koja nije najjeftinija vrsta standardne
isporuke koju Pruzatelj usluge nudi), bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je Pruzatelj usluge obavijeSten o odluci o
odustajanju od ovog ugovora izvrsit ¢e takvu naknadu koristedi ista sredstva pla¢anja
koja su koristena za pocetnu transakciju, osim ako se Primatelj i Pruzatelj usluge izri¢ito
nisu dogovorili.

Predmet/e Primatelj usluge salje natrag ili ga/ih predaje Pruzatelju usluge ili osobi koja
je ovlastena za primanje predmeta od PruZatelja usluge, bez nepotrebnog odgadanja, a
u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada Primatelj usluge obavijesti
Pruzatelja usluge o namijeri raskida ovog ugovora. Rok se postuje ako predmet/e
Primatelj usluge vrati prije isteka razdoblja od 14 dana.

PruZatelj usluge moZe zadrzati povrat dok ne primi predmete natrag ili dok
Primatelj usluge ne dostavi dokaze da je predmet vraéen, ovisno o tome Sto prije
nastupi.

5.11. Primatelj usluge snosi izravne troskove povrata predmeta.

5.12. Primatelj usluge je odgovoran samo za onu smanjenu vrijednost predmeta koja

je rezultat rukovanja, osim onoga Sto je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcioniranja robe.
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5.13. Pretpostavlja se da Primatelj usluge ima na umu da postoje zakonske iznimke od
prava na raskid, pa se neki predmeti stoga ne mogu vratiti ili zamijeniti. Pruzatelj usluge
¢e obavijestit Primatelja usluge, ako se to odnosi na predmetni slucaj.

Clanak 5.a REKLAMACUE / ZAMJENA / POVRAT - Rabljena / second-hand roba

Roba koja se prodaje kao rabljena (second-hand) vjerojatno je noSena/koristena barem
jednom. Kao takva mozZe sadrzavati greSke, odnosno oStecenja koje je Prodavatelj duzan
istaknuti, te opisati stanje robe na web stranici ili na prodajnom mjestu. Kupac nema
pravno uporiste za zamjenu, reklamaciju i povrat rabljene robe. Iz toga proizlazi da za
Prodavatelja ne postoje nikakve zakonske odredbe u sluc¢aju trgovine rabljenom robom.

Clanak 5.b REKLAMACUE / ZAMJENA / POVRAT — Nova roba

5.b.1. Svaku kupljenu robu, koja nije na prodaji kao second-hand, Kupac ima pravo
vratiti u roku od dana primitka predmeta. Paket moZze biti otvoren i pogledan, ali
proizvod ne smije biti noSen. Isto tako mora biti vracen u originalnom pakiranju (ako
je roba narucena preko web stranice: u duploj kutiji kako se originalna ambalaza
proizvoda ne bi ostetila).

5.b.2. Reklamaciju mozete podnijeti na prodajnom mjestu Recreated Company d.o.o., Nova
cesta 68, 10000 Zagreb, putem e-maila na info@recreated.eu ili telefonskim putem na
broj + 385 (1) 777 3505. U reklamaciji se mole kupci da navedu broj narudzbe,
broj ra¢una ili svoje korisni¢ko ime (ukoliko je narudzba izvrSena putem web stranice).

5.b.3. Imate pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljedec¢im slucajevima:
- isporuka robe koja nije narucena
- isporuka robe koja ima gresku ili oSteéenja koja nisu nastala u transportu.

5.b.4. TroSkove povrata i slanja proizvoda Recreatedu snosi Kupac.

5.b.5. Reklamaciju Prodavatelj smatra valjanom, ako pregledom proizvoda utvrdi da
odgovara uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o
zastiti potroSaca. U tom slucaju ¢e Prodavatelj prema ¢l. 10. st. 6. Zakona o zastiti
potrosaca u roku od 15 dana od primitka valjane reklamacije zamijeniti proizvod
ukoliko je to moguée ili vratiti cjelokupan placeni iznos.

Clanak 6. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA

Koristenjem ove web stranice ili komunikacijom s nama elektronic¢kim putem slazete se i
prihvacate da s Vama mozemo elektronicki komunicirati na nasoj web stranici ili slanjem
e-poste. Isto tako prihvadate da svi ugovori, obavijesti i druga komunikacija koju Vam
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Clanak

7.1.

7.2.

Clanak

pruzamo elektronickim putem zadovoljava bilo koji zakonski zahtjev, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci, zahtjev da takva komunikacija mora biti u pisanom obliku.

7. ODGOVORNA UPORABA

Posjetom nase web stranice pristajete na njeno koriStenje samo u svrhe predvidene i
dopustene ovim Opéim uvjetima, bilo kojim dodatnim ugovorima s nama, te vazec¢im
zakonima, propisima i opc¢enito prihvaéenim mreznim praksama i smjernicama iz
industrije. Ne smijete koristiti nasu web stranicu ili usluge za upotrebu, objavljivanje ili
distribuciju bilo kojeg materijala koji se sastoji od (ili je povezan sa) zlonamjernim
raCunalnim softverom; koristiti podatke prikupljene s nase web stranice za bilo koju
aktivnost izravnog marketinga ili provoditi bilo koje sustavne ili automatizirane
aktivnosti prikupljanja podataka na nasoj web stranici ili u vezi s njom.

Sudjelovanje u bilo kojoj aktivnosti koja uzrokuje ili moze prouzroditi Stetu na web
stranici ili koja ometa izvedbu, dostupnost ili pristup web stranici strogo je zabranjeno.

8. REGISTRACIA

8.1. Mozete se registrirati za racun na nasoj web stranici. Tijekom ovog postupka od Vas se

8.2.

Clanak

9.1

moze traziti da odaberete lozinku. Odgovorni ste za odrzavanje povjerljivosti lozinki i
podataka o ra¢unu te se slazete da necete dijeliti svoje lozinke, podatke o ra¢unu il
osiguran pristup nasoj web stranici ili Uslugama s bilo kojom drugom osobom. Ne
smijete dopustiti da bilo koja druga osoba koristi Vas racun za pristup web stranici, jer
ste odgovorni za sve aktivnosti koje se dogadaju koriStenjem Vasih lozinki ili racuna.
Morate nas odmah obavijestiti ako saznate za bilo kakvo otkrivanje Vase lozinke.
Nakon ukidanja ra¢una necete se pokusati registrirati novim raéunom bez naseg
dopustenija.

9. POLITIKA PRIVATNOSTI | UVJETI KORISTENJA OSOBNIH PODATAKA

. Prilikom prvog posjeta i preuzimanja predmeta od strane Pruzatelja usluge, ili

pristupom nasoj web stranici, Pruzatelj usluge ¢e zatraziti od Primatelja usluge
pojedine osobne podatke. Pruzatelj usluge se obvezuje prikupljenim osobnim podacima
postupati sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti podataka i pripadaju¢im
primjenjivim propisima o zastiti osobnih podataka, kao i ovim Opéim uvjetima.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Vase osobne podatke shvac¢amo ozbiljno i predani smo zastiti Vase privatnosti. Ne¢emo
koristiti VaSu e-mail adresu za neZeljenu postu. Bilo koja e-posta koju smo Vam poslali
bit ¢ée povezana samo s pruzanjem dogovorenih proizvoda ili Usluga.

Pruzatelj usluge kao voditelj obrade moze obradivati osobne podatke Primatelja usluge
iz bilo kojeg razloga propisanog Opéom uredbom o zastiti podataka, Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka, drugim propisima kojima se ureduje obveza €uvanja
osobnih podataka, kao i ovim Op¢im uvjetima:

e kada je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade: na primjer
u svrhu zastite imovine i osoba Pruzatelj usluge moze provoditi video nadzor;

e kada je obrada nuzna radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade: na primjer
u odnosu na podatke koje je PruZatelj usluge u skladu sa zakonskim propisima
obvezan obradivati, ¢uvati i dostavljati tre¢im stranama;

e na temelju suglasnosti: u odredenim sluc¢ajevima, kada se obrada ne vrsi ni na
jednom ranije navedenom temelju, PruZatelj usluge moZe Primatelja usluge
zatraziti suglasnost za obradu podataka u odredene svrhe.

Pruzatelj usluge osobito moZe obradivati osobne podatke Primatelja usluge kao $to su:

e Identifikacijski podaci (npr. suime i prezime, i sl.);

e Kontaktni podaci (npr. adresa stanovanja, e-adresa, broj telefona i sl.);

e Podaci prikupljeni video nadzorom poslovnice (npr. slika, glas i sl.).

Pruzatelj usluge osobne podatke Primatelja usluge moze dijeliti s tre¢im stranama kao
Sto su pruzatelji knjigovodstvenih usluga; nadleZna drzavna tijela; pruzatelji IT usluga,
odrzavatelji web stranice i aplikacija, pruzatelji tehnicke podrske; povezana drustva
Pruzatelja usluga.

Podaci koje Pruzatelj usluge obraduje nuzni su za sklapanje i izvrSenje ugovora (ugovorna
obveza Pruzatelja usluge kao voditelja obrade) te kako bi Pruzatelj usluge mogao
postivati svoje pravne obveze (zakonska obveza Pruzatelja usluge kao voditelja obrade).
Takoder, odredene podatke je Pruzatelj usluge obvezan obradivati u skladu s
mjerodavnim propisima. Ako odredeni podaci ne budu dani Pruzatelju usluge, Pruzatelj
usluge mozda neée biti u moguénosti sklopiti s Primatelj uslugeom Ugovor, odnosno
omoguciti mu ostvarivanje prava koristenja Usluge. Kada Pruzatelj usluge obraduje
podatke na temelju suglasnosti, Primatelj usluge iste nije duzan dati, ali tada Pruzatelj
usluge mozda nece moci pruziti navedena prava.

Korisnici imaju pravo, u skladu s mjerodavnim propisima, od Pruzatelja usluge kao
voditelja obrade zatraziti pristup osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnih
podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na Primatelja usluge te pravo na
prigovor na obradu takvih podataka te pravo na prenosivost podataka. U slucaju da se
osobni podaci Primatelja usluge prikupljaju na temelju suglasnosti, u bilo kojem trenutku
Primatelj usluge moze povudi suglasnost, Sto nece utjecati na zakonitost obrade koja se
temeljila na suglasnosti prije nego $to je povuéena. Takoder, Korisnici imaju pravo na
podnosenje prigovora nadzornom tijelu.

SlaZete se da nedete:

1. Koristiti web stranicu na bilo koji nacin koji krsi bilo primjenjivo nacionalno ili
medunarodno pravo ili propis.



2. LaZno predstavljati ili pokusati lazno predstavljati tvrtku, zaposlenika tvrtke, drugog
Primatelj usluge ili bilo koje druge osobe ili subjekte.

3.  Koristiti web stranicu na bilo koji nacin koji ugrozava prava drugih ili je na bilo koji
nacin nezakonit, prijeteci, lazan ili Stetan, ili u vezi s bilo kojom nezakonitom,
laznom ili Stetnom svrhom ili djelatnoscu.

4.  Ukljuciti se u bilo koje drugo ponasanje koje ogranicava ili sprjecava neciju
upotrebu ili uZivanje u web stranici i njenim uslugama, ili koje, kako smo odredili,
moze nastetiti ili uvrijediti Pruzatelja usluge ili Primatelj usluge web stranice i
njenih usluga ili ih izloZiti odgovornosti.

9.9. Uz to se slazete da nedete:

1. Koristiti Uslugu na bilo koji nacin koji moZe onemoguciti, preopteretiti, ostetiti ili
umanijiti uslugu ili ometati upotrebu Usluge bilo koje druge strane, ukljucujudi
njihovu sposobnost ukljucivanja u aktivnosti u stvarnom vremenu putem
Usluge.

2. Poduzeti bilo koju radnju koja moze ostetiti ili lazirati rejting tvrtke.

9.10. Mi, ili nasi davatelji licenci, posjedujemo i kontroliramo sva autorska prava i
druga prava intelektualnog vlasniStva na web stranici, i podatke, informacije i druge
resurse prikazane ili dostupne na web stranici.

9.11. Ako odredeni sadrzaj ne nalaze drugacije, nemate pravo na licencu niti bilo koje
drugo pravo prema autorskim pravima, zastithom znaku, patentu ili drugim pravima
intelektualnog vlasniStva. To znaci da necete koristiti, kopirati, reproducirati, izvoditi,
prikazivati, distribuirati, ugradivati u bilo koji elektronicki medij, prenositi, unovcavati,
prodavati, ili komercijalizirati bilo koji izvor na ovoj web stranici u bilo kojem obliku bez
naseg prethodnog pismenog dopustenja, osim i samo ako drugacije nije propisano
propisima obveznog zakona (poput prava na citiranje).

Clanak 10. KRSENJE OPCIH UVIJETA

Ne dovodedi u pitanje nasa druga prava, ako na bilo koji nacin prekrsite ove Opée uvjete,
mozemo poduzeti radnje koje smatramo prikladnima za rjeSavanje povrede, uklju¢ujuci
privremenu ili trajnu obustavu pristupa web stranici, te uzimamo za pravo kontaktirati
Vaseg pruzatelja internetskih usluga i zatraZiti da Vam blokiraju pristup web stranici, i/ili
poduzeti pravne radnje protiv Vas.

Clanak 11. NEWSLETTER

Bez obzira na prethodno navedeno, moZete drugima poslati nas Newsletter u
elektronickom obliku onima koji bi mogli biti zainteresirani za posjet nasoj web stranici.



Clanak 12. PODNOSENJE IDEJA

Preporuéujemo da ne dostavljajte nikakve ideje, izume, autorska djela ili druge podatke
koji se mogu smatrati Vasim vlastitim intelektualnim vlasnistvom, a koje biste nam Zeljeli
predstaviti, osim ako prethodno nismo potpisali sporazum o intelektualnom vlasnistvu ili
ugovor o povjerljivosti podataka. Ako nam ga otkrijete bez takvog pismenog sporazuma,
dajete nam svjetsku, neopozivu, neekskluzivnu, besplatnu licencu za koristenje,
reprodukciju, pohranu, prilagodbu, objavljivanje, prijevod i distribuciju Vaseg sadrzaja u
bilo kojem postoje¢em ili budu¢em mediju.

Clanak 13. VLASNISTVO TRECE STRANE

13.1. Nasa web stranica moze sadrzavati poveznice ili druge reference na web stranice
drugih strana. Ne nadgledamo niti pregledavamo sadrzaj web stranica drugih strana na
koje se povezuje s ove web stranice. Proizvodi ili usluge koje nude druge web stranice
podlijezu vaze¢im Uvjetima i odredbama tih trecih strana. Izrazena misljenja ili materijal
koji se pojavljuje na tim web stranicama mi ne moramo nuzno dijeliti ili podrzavati.

13.2. Nismo odgovorni za bilo kakve prakse privatnosti ili sadrzaj tih web stranica.
Snosite sve rizike povezane s koriStenjem web stranica i bilo kojih povezanih usluga
treéih strana. Necemo prihvatiti nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu na
bilo koji nacin, bez obzira na to kako je nastao, uslijed Vaseg otkrivanja osobnih
podataka tre¢im stranama.

13.3. Ne moZete dodijeliti, prenijeti ili podugovoriti bilo koje svoje pravo i/ili obvezu
prema ovim Opc¢im uvjetima, u cijelosti ili djelomiéno, bilo kojoj tre¢oj strani bez naseg
prethodnog pismenog pristanka. Bilo koja navedena dodjela koja krsi ovaj stavak bit ée
nistavna.

Clanak 14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. Na sve odnose izmedu PruZatelja usluge i Primatelja usluge koji nisu definirani
ovim Opdéim uvjetima primjenjuju se vazeci propisi na podrucju Republike Hrvatske.

14.2. Za rjeSavanje sporova proizaslih iz ili u svezi s uslugama Pruzatelja usluge bit ¢e
nadlezan stvarno nadlezni sud prema mjestu sjediSta Pruzatelja usluge.

14.3. Prema do sada navedenim odredbama Op¢ih uvjeta Primatelj usluge se slaze da
nece smatrati Pruzatelja usluge odgovornim, niti ée traziti naknadu Stete u slu¢ajevima u
kojima Pruzatelj usluge ne moze biti odgovoran za Stetu.

14.4. Pristup web stranici s teritorija ili zemalja u kojima je sadrzaj ili kupnja proizvoda
ili Usluga prodavanih na web stranici nezakonita je zabranjen. Ne moZete koristiti ovu
web stranicu krsedéi izvozne zakone i propise Republike Hrvatske.



Clanak 15. CJELOKUPNI UGOVOR

Ovi Op¢i uvjeti, s naSom izjavom o privatnosti i politikom kolacica, ¢ine cjelokupni ugovor
izmedu Vas i Recreated Company d.o.o. u odnosu na Vase koriStenje nasih usluga i ove
web stranice.

Clanak 16.

Opci uvjeti istaknuti su 30. sijecnja 2025. godine na vidljivom mjestu u prostoriji u kojoj
PruZatelj usluge prima svoje Primatelj usluge radi pruzanja usluga. Preuzimanjem radnog
naloga iz ¢l. 3. st. 4. Opd¢ih uvjeta prilikom predaje predmeta na CiScenje, restauriranje ili
personaliziranje Primatelj usluge potvrduje da je upoznat s Opcim uvjetima i da je
suglasan s njihovom primjenom.

Clanak 17. KONTAKT

17.1. Ova web stranica je u vlasnistvu tvrtke Recreated Company d.o.o.
17.2. U vezi s ovim Opc¢im uvjetima moZete nas kontaktirati putem nase stranice za
kontakt.

Clanak 18. PREUZIMANIJE

Nase Opce uvjete moZete preuzetii kao PDF.


https://recreated.eu/hr/privacy-policy/
https://recreated.eu/hr/cookie-policy/
https://recreated.eu/hr/contact/

